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ВВЕДЕНИЕ 

 

Курсовая работа – составная часть учебного процесса, важная форма 
самостоятельного исследования студентами современных проблем теории и практики 
управления персоналом в условиях рыночных отношений. 

Выполнение курсовой работы направлено на закрепление ранее полученных 
знаний и способствует формированию навыков самостоятельного поиска, систематизации  
и анализа информации, изучения и научного анализа состояния объектов исследования, а 
также последующего  самостоятельного выбора и принятия обоснованных 
управленческих решений по вопросам профессиональной деятельности, в частности – по 
проектированию систем управления персоналом. 

Курсовая работа по МДК.01.01 Технология перевозочного процесса (по видам 
транспорта) профессионального модуля ПМ.01 Организация перевозочного процесса (по 
видам транспорта) в профессиональном цикле, является одним из основных видов 
учебных занятий и формой контроля учебной работы. 

Курсовая работа – это практическая деятельность обучающегося по изучаемому 
междисциплинарному курсу профессионального модуля конструкторского, 
технологического, исследовательского, аналитического, практического или опытно-

экспериментального характера. 
Выполнение курсовой работы по МДК.01.01 Технология перевозочного процесса 

(по видам транспорта) профессионального модуля ПМ.01 Организация перевозочного 
процесса (по видам транспорта) в профессиональном цикле направлено на приобретение 
практического опыта по систематизации полученных знаний, практических умений, 
совершенствование профессиональных (ПК) и общих компетенций (ОК). 

Выполнение курсовой работы осуществляется под руководством преподавателя по 
МДК.01.01 Технология перевозочного процесса (по видам транспорта) 
профессионального модуля ПМ.01 Организация перевозочного процесса (по видам 
транспорта)в профессиональном цикле. Курсовая работа подлежит обязательной защите. 

Методические рекомендации определяют цели и задачи, порядок выполнения, 
содержат требования к оформлению курсовой работы и практические советы по 
подготовке и прохождению процедуры защиты. 

Выполнение курсовой работы предусмотрено учебным планом по 
специальности 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по 
видам), является обязательным для всех обучающихся. При получении 
неудовлетворительной оценки по курсовой работе обучающемуся может быть 
предоставлено право доработки работы в установленные сроки и повторной защиты. При 
получении неудовлетворительной оценки по курсовой работе обучающийся не может 
быть допущен к итоговой (промежуточной) аттестации по междисциплинарному курсу, а 
также экзамену (квалификационному) по профессиональному модулю. 

 

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ. 
Цели курсовой работы 

Выполнение обучающимся курсовой работы по МДК.01.01 Технология 
перевозочного процесса (по видам транспорта) профессионального модуля ПМ.01 

Организация перевозочного процесса (по видам транспорта)в профессиональном цикле 
проводится с целью: 

Совершенствование умений: 



- анализировать документы, регламентирующие работу автомобильного транспорта 
в целом; 

- анализировать документы, регламентирующие работу объектов транспорта; 
- систематизировать полученные знания и практические умения по ПМ; 
- осуществлять поиск, обобщать, анализировать необходимую информацию; 
- проектировать производственный процесс перевозки грузов в заданных условиях, 

с определенными данными и описывать его основные этапы и характеристики; 
- разрабатывать мероприятия для решения поставленных в курсовой работе задач. 
 

Задачи курсовой работы 
 поиск, обобщение, анализ необходимой информации; 
 разработка материалов в соответствии с заданием на курсовую работу; 
 оформление курсовой работы в соответствии с заданными требованиями; 
 выполнение графической или реальной части курсовой работы; 
 подготовка и защита (презентация) курсовой работы. 
 

 

2. СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

По содержанию курсовая работа может носить аналитический, практический или 
опытно - экспериментальный характер. По объему курсовая работа должна быть не менее 
25 - 30 страниц печатного текста. 

По структуре курсовая работа практического характера включает в себя: 
 содержание; 
 введение (подчеркивается актуальность и значение темы, 

формулируются цели и задачи работы); 
 основную часть (обычно состоит из двух разделов: в первом разделе 

содержатся теоретические основы разрабатываемой темы; вторым разделом 
является практическая часть, которая представлена расчетами, таблицами, схемами 
и т.п.); 

 заключение (выводы и рекомендации относительно возможностей 
практического применения материалов работы); 

 список литературы; 
 приложения. 

 

3 ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

3.1 Выбор темы 

Курсовая работа выполняется в 3 семестре при обучении на базе среднего 
(полного) общего образования. 

Тематику курсовых работ разрабатывает преподаватель, исходя из содержания 
программы междисциплинарного курса профессионального модуля, требований 
работодателей, основных тенденций развития производства. Перечень тем курсовых 
работ, рассматривается на заседании ПЦК и утверждается директором. При 
формировании тем соблюдается принцип: одна тема (вариант)– один студент. 

Распределение и закрепление тем производит преподаватель. При закреплении 
темы обучающийся имеет право выбора по выполнению работы по той или иной теме из 
предложенного списка. Тема курсовой работы может быть предложена обучающимся при 
условии обоснования им ее целесообразности и с учетом направления его деятельности 
(выполняемых видов работ) на производственной практике. 

Самостоятельно изменить тему после ее утверждения обучающийся не может. 
 

3.2 Получение индивидуального задания 



После выбора темы в начале 3 семестра, не позднее, чем за 2 месяца до защиты 
курсовой работы, обучающийся получает индивидуальное задание установленной формы. 

 

 

3.3 Составление плана подготовки курсовой работы 

В самом начале работы необходимо обучающимся совместно с руководителем 
составляется план выполнения курсовой работы. При составлении плана необходимо 
уточнить полный круг вопросов, подлежащих изучению и исследованию, структуру 
работы, сроки её выполнения, определить необходимую литературу. Обязательно 
составляется рабочая версия содержания курсовой работы по разделам и подразделам. 

При подготовке курсовой работы необходимо иметь: 
1. Календарный план выполнения курсовой работы. 
2. График индивидуальных консультаций руководителя. 

Запомните: своевременное выполнение каждого этапа курсовой работы - залог 
успешной защиты и гарантия допуска к итоговой (промежуточной) аттестации, экзамену 
(квалификационному) по ПМ и междисциплинарному курсу. 

 

3.4 Подбор, изучение, анализ и обобщение материалов по теме 

Прежде чем приступить к разработке содержания курсовой работы, очень важно 
изучить различные источники (законы, нормативно – техническую документацию 
(ГОСТы, СНиПы, положения, регламенты, уставы и т.п.), ресурсы Интернет, учебные 
издания и др.) по заданной теме. 

Процесс изучения учебной, научной, нормативно - технической и другой 
литературы требует внимательного и обстоятельного осмысления, конспектирования 
основных положений, кратких тезисов, необходимых фактов, цитат, что в результате 
превращается в обзор соответствующей книги, статьи или других публикаций. 

От качества работы на данном этапе зависит качество работы по факту её 
завершения. При изучении различных источников очень важно все их фиксировать сразу. 
В дальнейшем данные источники должны войти в список используемой литературы. 

Практический совет: создать в своем компьютере файл «Литература по курсовой 
работе» и постепенно туда вписывать исходные данные любого источника, который 
изучены по теме курсовой работы. Чтобы не делать работу несколько раз, внимательно 
изучите требования к составлению списка источников и литературы. Не забудьте 
указывать страницы источника, на которых отражена необходимая информация. 

Результат этого этапа курсовой работы – это сформированное понимание предмета 
исследования, логически выстроенная система знаний сущности самого содержания и 
структуры исследуемой проблемы. 

 

3.5 Разработка содержания курсовой работы 

Курсовая работа имеет ряд структурных элементов: введение, теоретическая часть, 
практическая часть, заключение. 

 

3.5.1 Разработка введения 

Во введении следует обосновать актуальность избранной темы курсовой работы, 
раскрыть ее теоретическую и практическую значимость, сформулировать цели и задачи 
работы. 

Во введении, а также в той части работы, где рассматривается теоретический 
аспект данной проблемы, автор должен дать, хотя бы кратко, обзор литературы, изданной 
по этой теме. 

Введение должно подготовить читателя к восприятию основного текста работы. 
Оно состоит из обязательных элементов, которые необходимо правильно сформулировать. 
В первом предложении называется тема курсовой работы. 



Актуальность исследования (почему это следует изучать?) Актуальность 
исследования рассматривается с позиций социальной и практической значимости. В 
данном пункте необходимо раскрыть суть исследуемой проблемы и показать степень ее 
проработанности в различных трудах (ученых-техников, проектировщиков, юристов, 
экономистов и др. в зависимости от ВПД) и применения на практике. Здесь же можно 
перечислить источники информации, используемые для исследования. (Информационная 
база исследования может быть вынесена в первую главу). 

Цель исследования (какой результат будет получен?) Цель должна заключаться в 
решении исследуемой проблемы путем ее анализа и практической реализации. Цель 
всегда направлена на объект. 

Проблема исследования (что следует изучать?) Проблема исследования 
показывает осложнение, нерешенную задачу или факторы, мешающие её решению. 
Определяется 1 - 2 терминами. 

Объект исследования (что будет исследоваться?). Объект предполагает работу с 
понятиями. В данном пункте дается определение явлению, на которое направлена 
исследовательская деятельность. Объектом может быть личность, среда, процесс, 
структура, хозяйственная деятельность предприятия (организации). 

Предмет исследования (как, через что будет идти поиск?) Здесь необходимо дать 
определение планируемым к исследованию конкретным свойствам объекта или способам 
изучения экономического явления. Предмет исследования направлен на практическую 
деятельность и отражается через результаты этих действий. 

Задачи исследования (как идти к результату?), пути достижения цели. 
Определяются они исходя из целей работы. Формулировки задач необходимо делать как 
можно более тщательно, поскольку описание их решения должно составить содержание 
глав и параграфов работы. Как правило, формулируются 3-4 задачи. 

Примеры рекомендуемых задач: 
1. «На основе теоретического анализа литературы разработать...» 

(ключевые понятия, основные концепции). 
2. «Определить... » (выделить основные условия, факторы, причины, 

влияющие на объект исследования). 
3. «Раскрыть... » (выделить основные условия, факторы, причины, 

влияющие на предмет исследования). 
4. «Разработать... » (средства, условия, формы, программы). 
5. «Апробировать…» (что разработали) и дать рекомендации... 

Методы исследования (как исследовали?): дается краткое перечисление методов 
исследования через запятую без обоснования: теоретические и эмпирические 
(практические) 

Теоретическая и практическая значимость исследования (что нового, ценного 
дало исследование?). 

Теоретическая значимость исследования не носит обязательного характера. 
Наличие сформулированных направлений реализации полученных выводов и 
предложений придает работе большую практическую значимость. 

При написании можно использовать следующие фразы: результаты исследования 
позволят осуществить...; будут способствовать разработке... позволят 
совершенствовать…. 

Структура работы – это завершающая часть введения (что в итоге в работе 
представлено). 

В завершающей части в назывном порядке перечисляются структурные части 
работы, например: «Работа состоит из … страниц, включает в себя введение, 
теоретическую часть, практическую часть, заключение, список литературы, 5 
приложений». 



Здесь допустимо дать развернутую структуру курсовой работы и кратко изложить 
содержание глав. (Чаще содержание глав курсовой работы излагается в заключении). 

Таким образом, введение должно подготовить к восприятию основного текста 
работы. 

Краткие комментарии по формулированию элементов введения представлены в 
таблице 1. 

Таблица 1. Комментарии по формулированию элементов введения 

Элемент введения Комментарий к формулировке 

Актуальность темы Почему это следует изучать? 

Раскрыть суть исследуемой проблемы и показать степень ее 
проработанности. 

Цель исследования Какой результат будет получен? 

Должна заключаться в решении исследуемой проблемы путем ее 
анализа и практической реализации. 

Объект 
исследования 

Что будет исследоваться? 

Дать определение явлению или проблеме, на которое направлена 
исследовательская деятельность. 

Предмет 
исследования 

Как и через что будет идти поиск? 

Дать определение планируемым к исследованию конкретным 
свойствам объекта или способам изучения явления или 
проблемы. 

Задачи работы Как идти к результату? 

Определяются исходя из целей работы и в развитие 
поставленных целей. Формулировки задач необходимо делать 
как можно более тщательно, поскольку описание их решения 
должно составить содержание глав и параграфов работы. 
Рекомендуется сформулировать 3 – 4 задачи. 
Раскрывают путь к достижению цели. Каждой задаче, как 
правило, посвящена глава (либо параграф, раздел) курсовой 
работы. Задачи могут вводиться словами: выявить, раскрыть, 
изучить, разработать, исследовать, проанализировать, 
систематизировать; уточнить и т.д. 

Методы 
исследования 

Как изучали? 

Краткое перечисление методов через запятую без обоснования. 
В курсовой работе можно использовать следующие методы: 
- теоретические (анализа литературы, анализа нормативно-

правовой документации по теме, моделирование, теоретический 
анализ и синтез, ;); 
- эмпирические (наблюдение, эксперимент, интервьюирование, 
индукция и дедукция, сравнение). 
• изучение и обобщение отечественной и зарубежной практики; 
• абстрагирование, 
• конкретизация и идеализация, 
• аналогия, 
• классификация, 
• обобщение. 

Теоретическая и 
практическая 
значимость 
исследования 

Что нового, ценного дало исследование? 

Формулировка теоретической и практической значимости не 
носит обязательного характера. Наличие сформулированных 
направлений реализации полученных выводов и предложений 
придает работе большую практическую значимость. 



Структура работы 
(завершающая часть 
введения) 

Что в итоге в работе представлено. 
Краткое изложение перечня и/или содержания глав работы. 

 

 

3.5.2 Разработка основной части курсовой работы 

Основная часть состоит из двух разделов: в первом содержатся теоретические 
основы темы, история вопроса, уровень разработанности вопроса темы в теории и 
практике посредством сравнительного анализа литературы. 

В теоретической части излагают наиболее общие положения, касающиеся данной 
темы. Теоретическая часть предполагает анализ объекта исследования и содержит 
ключевые понятия, историю вопроса, уровень разработанности проблемы в теории и 
практике. Излагая содержание публикаций других авторов, необходимо 
обязательно давать ссылки на них с указанием номеров страниц этих информационных 
источников. 

Вторым разделом является практическая часть, которая должна носить прикладной 
характер. 

В ней описывают конкретный объект исследования, приводят результаты 
практических расчетов и направления их использования, а также формулируют 
направления совершенствования. По заданным условиям в курсовой работе необходимо 
будет представить расчеты (объема перевозимого груза за расчетный период, суточная 
производительность одного автомобиля, груженный пробег, суточный пробег, 
грузооборот за расчетный период, общий пробег на маршруте, автомобили часы в 
эксплуатации) и составить транспортно-технологическую схему маршрута. 

Для написания практической части можно использовать материалы, собранные в 
ходе производственной практики. В тех случаях, если такие материалы отсутствуют, 
теоретические положения курсовой работы следует иллюстрировать данными 
Госкомстата, центральной и местной периодической печати и т.д. Сбор материалов для 
данной главы не следует принимать как простой набор показателей за соответствующие 
плановые и отчетные периоды. Важно изучить наиболее существенные с точки зрения 
задач курсовой работы стороны и особенности. 

 

3.5.3 Разработка заключения 

По окончанию работы подводятся итоги по теме. Заключение носит форму 
обобщения полученных в работе результатов. Его основное назначение - резюмировать 
содержание работы, подвести итоги проведенного исследования. В заключении 
излагаются полученные выводы и их соотношение с целью исследования и конкретными 
задачами, сформулированными во введении. 

 

3.5.4 Составление списка источников и литературы 

В список источников и литературы включаются источники, изученные в процессе 
подготовки работы, в т.ч. те, на которые имеются ссылки в тексте курсовой работы. 

Список используемой литературы должен содержать 5-10 источников (не менее 5-7 

книг и 3-5 материалов периодической печати, нормативно – технической документации, 
электронных ресурсов), которые были изучены в ходе выполнения курсовой работы. 

Список используемой литературы включает в себя: 
 учебники, учебные пособия; 
 нормативно-техническую документацию; 
 научную литературу и материалы периодической печати; 
 практические материалы. 

Источники размещаются в алфавитном порядке. Для всей литературы применяется 
сквозная нумерация. 



При ссылке на литературу в тексте курсовой работы следует записывать не 
название книги (статьи), а присвоенный ей в указателе “Список литературы” порядковый 
номер в квадратных скобках. Ссылки на литературу нумеруются по ходу появления их в 
тексте записки. Применяется сквозная нумерация. 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ И ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЙ  
Курсовая работа включает в себя исходные данные по грузовым и пассажирским 

перевозкам в различных вариантах, разработку элементов суточного плана перевозки 
грузов на основании заявки клиентуры и разработку маршрутного расписания работы 
автобусов на основе эпюры распределения пассажиропотока по часам суток на городском 
маршруте. Таким образом, курсовая работа может быть направлена на:  

- разработку суточного плана перевозок грузов (разд. 1);  
- разработку маршрутного расписания работы автобусов (разд. 2).  
 

Варианты заданий по разд. 1 приведены в табл. 1.  
Варианты заданий по разд. 2 приведены в табл. 2, 3. 



 

Примечание: 
Для всех вариантов время работы на маршруте Тм составляет 8 ч, норма 

технической скорости автомобиля Vт 25 км/ч 



 

 

 

Примечание: 
Для всех вариантов норма технической скорости автобуса составляет 20 км/ч, 

среднее время простоя автобуса на промежуточной остановке tоп – 0,5 мин, на конечной 
tок – 5 мин. средняя продолжительность смены – 8 ч, время нулевого рейса tн – 0,5 ч. 

 

 

 

 

 



ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЙ РАЗДЕЛА 1  
1. Выбрать номер варианта исходных данных по грузовым перевозкам из табл. 1 и 

записать их в расчетных обозначениях.  
2. Построить исходную эпюру грузопотоков и дать характеристику маршрута.  
3. Определить расчетный объем перевозок грузов на звеньях маршрута по формуле  
 

 
где Qij – заданный объем перевозок на звене ij, т; γcij – среднее значение 

коэффициента статического использования грузоподъемности автомобиля на звене ij, 

определяемое классом груза. Для грузов класса 1 – γс = 1; класса 2 – γc = 0,8, класса 3 – γc 
= 0,6; класса 4 – γc = 0,5.  

4. Выбрать минимальный расчетный объем перевозок грузов из полученных 
значений на каждом звене маршрута. При этом разность между расчетным объемом 
перевозок и минимальным значением определяет маятниковые перевозки (одна ездка с 
грузом за оборот), а минимальный расчетный объем перевозок на каждом звене маршрута 
обеспечивает целочисленное число оборотов автомобиля с грузом на кольцевом маршруте 
и челночные перевозки (две ездки с грузом за оборот) на маятниковом маршруте.  

5. Построить расчетные эпюры грузопотоков по данным п. 4.  
6. Провести расчет технико-эксплуатационных показателей работы автомобилей по 

расчетным эпюрам грузопотоков (длина оборота, время оборота, количество оборотов за 
время Тм, объем перевозок за оборот, транспортная работа за оборот, производительность 
автомобиля за смену, количество автомобилей на маршруте, интервал движения, 
эксплуатационная скорость, коэффициент использования пробега).  

7. Построить графики работы автомобилей на маршрутах.  
 

 

ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ РАЗДЕЛА 2  
1. Выбрать номер варианта исходных данных по пассажирским перевозкам из табл. 

2, 3 и записать их в расчетных обозначениях.  
2. Свести в расчетную таблицу по часам суток процентное распределение 

заданного пассажиропотока и расчетные показатели:  
- объема перевозки пассажиров в прямом направлении маршрута; - объема 

перевозки пассажиров в обратном направлении; - количества автобусов в каждый час 
суток; - интервала движения автобусов в каждый час суток.  

3. Построить эпюру распределения пассажиропотоков по часам суток в прямом и 
обратном направлениях маршрута.  

4. Оценить неравномерность пассажиропотока через коэффициенты 
неравномерности по часам суток и направлениям маршрута.  

5. Провести расчет основных технико-эксплуатационных показателей (время 
оборота, количество автобусов на маршруте в каждый час суток, интервал движения 
автобусов в каждый час суток, эксплуатационная скорость за оборот, скорость сообщения 
за оборот).  

6. Разработать маршрутное расписание работы автобусов методом графо-

аналитического расчета.  
Процедура графоаналитического расчета включает следующие последовательно 

выполняемые операции:  
- построение диаграммы «максимум» потребности в автобусах по часам суток в 

системе координат: по оси абсцисс - часы суток с интервалом в один час, а по оси ординат 

- расчетное количество автобусов;  



- определение допустимых значений минимального и максимального количества 
автобусов на маршруте. 

 

где Jдоп – максимально допустимый интервал движения автобусов (20-30 мин).  
Амmax = Кд Ар.max ,  
где Кд - коэффициент дефицита автобусов (0,8- 0,9);  

проведение линий максимум и минимум на диаграмме. При этом клетки 
диаграммы над линией максимум перераспределяются под линию дефицита, а под линией 
минимум включаются в рабочее поле диаграммы;  

- определение количества автобусо-смен на маршруте в течение дня. 

 

где Тм - площадь диаграммы в автобусо-часах, равная количеству клеток, 
заключенных внутри диаграммы;  

- определение сменности работы автобусов на маршруте.  
ΔАм = d – 2 Aмmax  
При ΔАм = 0 – все автобусы двухсменные, при ΔАм > 0 d – 2 Aмmax автобусов – 

трехсменные, а остальные – двухсменные, при ΔАм 0 < 2 Aмmax – d автобусов – 

односменные, остальные – двухсменные;  
- нанесение линии деления по сменности на диаграмме;  
- определение рационального времени для обеденных перерывов и отстоя 

автобусов в соответствии с нормативными документами;  
- выравнивание продолжительности работы автобусов по всем выходам;  
- внесение результатов графоаналитического расчета в форму маршрутного 

расписания (табл. 4).  

Таблица 4. Маршрутное расписание 

Номер выхода Номер смены Начало работы Обед (отстой) Окончание 
работы 

     

 

7. Провести корректирование потребного количества автобусов и интервалов 
движения по часам суток и результаты свести в расчетную таблицу. 

 

5. ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Проверенные курсовые работы выносятся на защиту. 
К числу основных критериев при оценке курсовой работы относятся следующие: 

 грамотное логичное изложение содержания основных вопросов темы; 
 самостоятельный подход к подбору, анализу использованных источников; 
 элементы исследовательского подхода при анализе использованной литературы; 
 обоснование собственной точки зрения на рассматриваемые проблемы и явления; 
 грамотное оформление работы в соответствии с предъявляемыми требованиями. 

Оценка курсовой работы ведется по пятибалльной системе. 



Оценка «отлично» выставляется за всестороннюю и глубокую разработку темы 
исследования с использованием обширной информационной базы; если представлен 
детальный и грамотный анализ проблемы с использованием соответствующих методов, и 
по его результатам выражено критическое собственное мнение, т.е. прослеживается 
самостоятельность суждений; если все расчеты в работе проведены правильно; выводы 
вытекают из содержания работы; предложения представлены четкие и обоснованные; 
работа выдержана по структуре, и ее оформление соответствует предъявляемым 
требованиям.  

Оценка «хорошо» ставится при нарушении хотя бы одного из вышеперечисленных 
требований. Например, если недостаточно раскрыты теоретические основы изучаемой 
темы, но при этом на должном уровне проработан фактический материал; есть ошибки в 
расчетах в анализе экономических показателей развития предприятия или территории. Но 
в любом случае анализ по проблеме управления персоналом должен быть выполнен на 
необходимом уровне. 

Оценка «удовлетворительно» ставится в случае, если текст и цифровой материал 
свидетельствуют о том, что студент в целом добросовестно проработал основные 
источники информации, но допустил существенные недостатки в изложении 
теоретического и аналитического материала, что не позволило ему представить 
аргументированные предложения в проектной части. 

Если руководитель оценил работу на «неудовлетворительно», то она возвращается 
студенту на переработку с указанием замечаний в письменном виде. 

Иногда руководитель может возвращать работу на доработку 

· с целью улучшения качества ее выполнения, если недостатки легко устранимы.  
Студент, не сдавший и не защитивший курсовую работу, считается имеющим 

академическую задолженность и не допускается к сдаче квалификационного экзамена по 
профессиональному модулю. 

Курсовая работа хранится в архиве колледжа и может стать основой для выпускной 
квалификационной работы студента.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Курсовая работа – составная часть учебного процесса, важная форма 
самостоятельного исследования студентами современных проблем теории и практики 
управления персоналом в условиях рыночных отношений. 

Выполнение курсовой работы направлено на закрепление ранее полученных 
знаний и способствует формированию навыков самостоятельного поиска, систематизации  
и анализа информации, изучения и научного анализа состояния объектов исследования, а 
также последующего  самостоятельного выбора и принятия обоснованных 
управленческих решений по вопросам профессиональной деятельности, в частности – по 
проектированию систем управления персоналом. 

Курсовая работа по МДК.02.02Организация пассажирских перевозок и 
обслуживание пассажиров (по видам транспорта) профессионального модуля ПМ.02 

Организация сервисного обслуживания на транспорте (по видам транспорта)в 
профессиональном цикле, является одним из основных видов учебных занятий и формой 
контроля учебной работы. 

Курсовая работа – это практическая деятельность обучающегося по изучаемому 
междисциплинарному курсу профессионального модуля конструкторского, 
технологического, исследовательского, аналитического, практического или опытно-

экспериментального характера. 
Выполнение курсовой работы по МДК.02.02Организация пассажирских перевозок 

и обслуживание пассажиров (по видам транспорта) профессионального модуля ПМ.02 

Организация сервисного обслуживания на транспорте (по видам транспорта) в 
профессиональном цикле направлено на приобретение практического опыта по 
систематизации полученных знаний, практических умений, совершенствование 
профессиональных (ПК) и общих компетенций (ОК). 

Выполнение курсовой работы осуществляется под руководством преподавателя по 
МДК.02.02Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по видам 
транспорта) профессионального модуля ПМ.02 Организация сервисного обслуживания на 
транспорте (по видам транспорта)в профессиональном цикле. Курсовая работа подлежит 
обязательной защите. 

Методические рекомендации определяют цели и задачи, порядок выполнения, 
содержат требования к оформлению курсовой работы и практические советы по 
подготовке и прохождению процедуры защиты. 

Выполнение курсовой работы предусмотрено учебным планом по 
специальности 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по 
видам), является обязательным для всех обучающихся. При получении 
неудовлетворительной оценки по курсовой работе обучающемуся может быть 
предоставлено право доработки работы в установленные сроки и повторной защиты. При 

получении неудовлетворительной оценки по курсовой работе обучающийся не может 
быть допущен к итоговой (промежуточной) аттестации по междисциплинарному курсу, а 
также экзамену (квалификационному) по профессиональному модулю. 

 

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ. 
Цели курсовой работы 

Выполнение обучающимся курсовой работы по МДК.01.01 Технология 
перевозочного процесса (по видам транспорта) профессионального модуля ПМ.01 

Организация перевозочного процесса (по видам транспорта)в профессиональном цикле 
проводится с целью: 

Совершенствование умений: 



- обеспечивать управление движением; 
- анализировать работу транспорта; 

- систематизировать полученные знания и практические умения по ПМ; 
- осуществлять поиск, обобщать, анализировать необходимую информацию; 
- проектировать производственный процесс перевозки грузов в заданных условиях, 

с определенными данными и описывать его основные этапы и характеристики; 
- разрабатывать мероприятия для решения поставленных в курсовой работе задач. 
 

Задачи курсовой работы 
 поиск, обобщение, анализ необходимой информации; 
 разработка материалов в соответствии с заданием на курсовую работу; 
 оформление курсовой работы в соответствии с заданными требованиями; 
 выполнение графической или реальной части курсовой работы; 
 подготовка и защита (презентация) курсовой работы. 
 

 

2. СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

По содержанию курсовая работа может носить аналитический, практический или 
опытно - экспериментальный характер. По объему курсовая работа должна быть не менее 
25 - 30 страниц печатного текста. 

По структуре курсовая работа практического характера включает в себя: 
 содержание; 
 введение (подчеркивается актуальность и значение темы, 

формулируются цели и задачи работы); 
 основную часть (обычно состоит из двух разделов: в первом разделе 

содержатся теоретические основы разрабатываемой темы; вторым разделом 
является практическая часть, которая представлена расчетами, таблицами, схемами 
и т.п.); 

 заключение (выводы и рекомендации относительно возможностей 
практического применения материалов работы); 

 список литературы; 
 приложения. 

 

3 ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

3.1 Выбор темы 

Курсовая работа выполняется в 4 семестре при обучении на базе среднего 
(полного) общего образования. 

Тематику курсовых работ разрабатывает преподаватель, исходя из содержания 
программы междисциплинарного курса профессионального модуля, требований 
работодателей, основных тенденций развития производства. Перечень тем курсовых 
работ, рассматривается на заседании ПЦК и утверждается директором. При 
формировании тем соблюдается принцип: одна тема (вариант)– один студент. 

Распределение и закрепление тем производит преподаватель. При закреплении 
темы обучающийся имеет право выбора по выполнению работы по той или иной теме из 
предложенного списка. Тема курсовой работы может быть предложена обучающимся при 
условии обоснования им ее целесообразности и с учетом направления его деятельности 
(выполняемых видов работ) на производственной практике. 

Самостоятельно изменить тему после ее утверждения обучающийся не может. 
 

3.2 Получение индивидуального задания 

После выбора темы в начале 4 семестра, не позднее, чем за 2 месяца до защиты 
курсовой работы, обучающийся получает индивидуальное задание установленной формы. 



 

 

3.3 Составление плана подготовки курсовой работы 

В самом начале работы необходимо обучающимся совместно с руководителем 
составляется план выполнения курсовой работы. При составлении плана необходимо 
уточнить полный круг вопросов, подлежащих изучению и исследованию, структуру 
работы, сроки её выполнения, определить необходимую литературу. Обязательно 
составляется рабочая версия содержания курсовой работы по разделам и подразделам. 

При подготовке курсовой работы необходимо иметь: 
1. Календарный план выполнения курсовой работы. 
2. График индивидуальных консультаций руководителя. 

Запомните: своевременное выполнение каждого этапа курсовой работы - залог 
успешной защиты и гарантия допуска к итоговой (промежуточной) аттестации, экзамену 
(квалификационному) по ПМ и междисциплинарному курсу. 

 

3.4 Подбор, изучение, анализ и обобщение материалов по теме 

Прежде чем приступить к разработке содержания курсовой работы, очень важно 
изучить различные источники (законы, нормативно – техническую документацию 
(ГОСТы, СНиПы, положения, регламенты, уставы и т.п.), ресурсы Интернет, учебные 
издания и др.) по заданной теме. 

Процесс изучения учебной, научной, нормативно - технической и другой 
литературы требует внимательного и обстоятельного осмысления, конспектирования 
основных положений, кратких тезисов, необходимых фактов, цитат, что в результате 
превращается в обзор соответствующей книги, статьи или других публикаций. 

От качества работы на данном этапе зависит качество работы по факту её 
завершения. При изучении различных источников очень важно все их фиксировать сразу. 
В дальнейшем данные источники должны войти в список используемой литературы. 

Практический совет: создать в своем компьютере файл «Литература по курсовой 
работе» и постепенно туда вписывать исходные данные любого источника, который 
изучены по теме курсовой работы. Чтобы не делать работу несколько раз, внимательно 
изучите требования к составлению списка источников и литературы. Не забудьте 
указывать страницы источника, на которых отражена необходимая информация. 

Результат этого этапа курсовой работы – это сформированное понимание предмета 
исследования, логически выстроенная система знаний сущности самого содержания и 
структуры исследуемой проблемы. 

 

3.5 Разработка содержания курсовой работы 

Курсовая работа имеет ряд структурных элементов: введение, теоретическая часть, 
практическая часть, заключение. 

 

3.5.1 Разработка введения 

Во введении следует обосновать актуальность избранной темы курсовой работы, 
раскрыть ее теоретическую и практическую значимость, сформулировать цели и задачи 
работы. 

Во введении, а также в той части работы, где рассматривается теоретический 
аспект данной проблемы, автор должен дать, хотя бы кратко, обзор литературы, изданной 
по этой теме. 

Введение должно подготовить читателя к восприятию основного текста работы. 
Оно состоит из обязательных элементов, которые необходимо правильно сформулировать. 
В первом предложении называется тема курсовой работы. 

Актуальность исследования (почему это следует изучать?) Актуальность 
исследования рассматривается с позиций социальной и практической значимости. В 



данном пункте необходимо раскрыть суть исследуемой проблемы и показать степень ее 
проработанности в различных трудах (ученых-техников, проектировщиков, юристов, 
экономистов и др. в зависимости от ВПД) и применения на практике. Здесь же можно 
перечислить источники информации, используемые для исследования. (Информационная 
база исследования может быть вынесена в первую главу). 

Цель исследования (какой результат будет получен?) Цель должна заключаться в 
решении исследуемой проблемы путем ее анализа и практической реализации. Цель 
всегда направлена на объект. 

Проблема исследования (что следует изучать?) Проблема исследования 
показывает осложнение, нерешенную задачу или факторы, мешающие её решению. 
Определяется 1 - 2 терминами. 

Объект исследования (что будет исследоваться?). Объект предполагает работу с 
понятиями. В данном пункте дается определение явлению, на которое направлена 
исследовательская деятельность. Объектом может быть личность, среда, процесс, 
структура, хозяйственная деятельность предприятия (организации). 

Предмет исследования (как, через что будет идти поиск?) Здесь необходимо дать 
определение планируемым к исследованию конкретным свойствам объекта или способам 
изучения экономического явления. Предмет исследования направлен на практическую 
деятельность и отражается через результаты этих действий. 

Задачи исследования (как идти к результату?), пути достижения цели. 
Определяются они исходя из целей работы. Формулировки задач необходимо делать как 
можно более тщательно, поскольку описание их решения должно составить содержание 
глав и параграфов работы. Как правило, формулируются 3-4 задачи. 

Примеры рекомендуемых задач: 
1. «На основе теоретического анализа литературы разработать...» 

(ключевые понятия, основные концепции). 
2. «Определить... » (выделить основные условия, факторы, причины, 

влияющие на объект исследования). 
3. «Раскрыть... » (выделить основные условия, факторы, причины, 

влияющие на предмет исследования). 
4. «Разработать... » (средства, условия, формы, программы). 
5. «Апробировать…» (что разработали) и дать рекомендации... 

Методы исследования (как исследовали?): дается краткое перечисление методов 
исследования через запятую без обоснования: теоретические и эмпирические 
(практические) 

Теоретическая и практическая значимость исследования (что нового, ценного 
дало исследование?). 

Теоретическая значимость исследования не носит обязательного характера. 
Наличие сформулированных направлений реализации полученных выводов и 
предложений придает работе большую практическую значимость. 

При написании можно использовать следующие фразы: результаты исследования 
позволят осуществить...; будут способствовать разработке... позволят 
совершенствовать…. 

Структура работы – это завершающая часть введения (что в итоге в работе 
представлено). 

В завершающей части в назывном порядке перечисляются структурные части 
работы, например: «Работа состоит из … страниц, включает в себя введение, 
теоретическую часть, практическую часть, заключение, список литературы, 5 
приложений». 

Здесь допустимо дать развернутую структуру курсовой работы и кратко изложить 
содержание глав. (Чаще содержание глав курсовой работы излагается в заключении). 



Таким образом, введение должно подготовить к восприятию основного текста 
работы. 

Краткие комментарии по формулированию элементов введения представлены в 
таблице 1. 

Таблица 1. Комментарии по формулированию элементов введения 

Элемент введения Комментарий к формулировке 

Актуальность темы Почему это следует изучать? 

Раскрыть суть исследуемой проблемы и показать степень ее 
проработанности. 

Цель исследования Какой результат будет получен? 

Должна заключаться в решении исследуемой проблемы путем ее 
анализа и практической реализации. 

Объект 
исследования 

Что будет исследоваться? 

Дать определение явлению или проблеме, на которое направлена 
исследовательская деятельность. 

Предмет 
исследования 

Как и через что будет идти поиск? 

Дать определение планируемым к исследованию конкретным 
свойствам объекта или способам изучения явления или 
проблемы. 

Задачи работы Как идти к результату? 

Определяются исходя из целей работы и в развитие 
поставленных целей. Формулировки задач необходимо делать 
как можно более тщательно, поскольку описание их решения 
должно составить содержание глав и параграфов работы. 
Рекомендуется сформулировать 3 – 4 задачи. 
Раскрывают путь к достижению цели. Каждой задаче, как 
правило, посвящена глава (либо параграф, раздел) курсовой 
работы. Задачи могут вводиться словами: выявить, раскрыть, 
изучить, разработать, исследовать, проанализировать, 
систематизировать; уточнить и т.д. 

Методы 
исследования 

Как изучали? 

Краткое перечисление методов через запятую без обоснования. 
В курсовой работе можно использовать следующие методы: 
- теоретические (анализа литературы, анализа нормативно-

правовой документации по теме, моделирование, теоретический 
анализ и синтез, ;); 
- эмпирические (наблюдение, эксперимент, интервьюирование, 
индукция и дедукция, сравнение). 
• изучение и обобщение отечественной и зарубежной практики; 
• абстрагирование, 
• конкретизация и идеализация, 
• аналогия, 
• классификация, 
• обобщение. 

Теоретическая и 
практическая 
значимость 
исследования 

Что нового, ценного дало исследование? 

Формулировка теоретической и практической значимости не 
носит обязательного характера. Наличие сформулированных 
направлений реализации полученных выводов и предложений 
придает работе большую практическую значимость. 

Структура работы 
(завершающая часть 
введения) 

Что в итоге в работе представлено. 
Краткое изложение перечня и/или содержания глав работы. 



 

 

3.5.2 Разработка основной части курсовой работы 

Основная часть состоит из двух разделов: в первом содержатся теоретические 
основы темы, история вопроса, уровень разработанности вопроса темы в теории и 
практике посредством сравнительного анализа литературы. 

В теоретической части излагают наиболее общие положения, касающиеся данной 
темы. Теоретическая часть предполагает анализ объекта исследования и содержит 
ключевые понятия, историю вопроса, уровень разработанности проблемы в теории и 
практике. Излагая содержание публикаций других авторов, необходимо 
обязательно давать ссылки на них с указанием номеров страниц этих информационных 
источников. 

Вторым разделом является практическая часть, которая должна носить прикладной 
характер. 

В процессе выполнения курсовой работы студенту необходимо:  
• Построить эпюру пассажиропотоков по часам суток, определить коэффициенты 

неравномерности пассажиропотоков по часам суток и направлению.  
• Графоаналитическим методом, либо расчетом на ПК определить тип и число 

автобусов по часам периода движения.  
Рассчитать время оборота, время рейса, эксплуатационную скорость автобуса на 

маршруте.  
• Определить потребное количество водителей для обслуживания маршрута и 

формы работы автобусных бригад.  
• Составить сводное маршрутное расписание движения автобусов.  
• Составить ведомость технико-эксплуатационных показателей и обосновать меры 

по дальнейшему совершенствованию организации перевозок пассажиров на маршруте. 
Для написания практической части можно использовать материалы, собранные в 

ходе производственной практики. В тех случаях, если такие материалы отсутствуют, 
теоретические положения курсовой работы следует иллюстрировать данными 
Госкомстата, центральной и местной периодической печати и т.д. Сбор материалов для 
данной главы не следует принимать как простой набор показателей за соответствующие 
плановые и отчетные периоды. Важно изучить наиболее существенные с точки зрения 
задач курсовой работы стороны и особенности. 

 

3.5.3 Разработка заключения 

По окончанию работы подводятся итоги по теме. Заключение носит форму 
обобщения полученных в работе результатов. Его основное назначение - резюмировать 
содержание работы, подвести итоги проведенного исследования. В заключении 
излагаются полученные выводы и их соотношение с целью исследования и конкретными 
задачами, сформулированными во введении. 

 

3.5.4 Составление списка источников и литературы 

В список источников и литературы включаются источники, изученные в процессе 
подготовки работы, в т.ч. те, на которые имеются ссылки в тексте курсовой работы. 

Список используемой литературы должен содержать 5-10 источников (не менее 5-7 

книг и 3-5 материалов периодической печати, нормативно – технической документации, 
электронных ресурсов), которые были изучены в ходе выполнения курсовой работы. 

Список используемой литературы включает в себя: 
 учебники, учебные пособия; 
 нормативно-техническую документацию; 
 научную литературу и материалы периодической печати; 
 практические материалы. 



Источники размещаются в алфавитном порядке. Для всей литературы применяется 
сквозная нумерация. 

При ссылке на литературу в тексте курсовой работы следует записывать не 
название книги (статьи), а присвоенный ей в указателе “Список литературы” порядковый 
номер в квадратных скобках. Ссылки на литературу нумеруются по ходу появления их в 
тексте записки. Применяется сквозная нумерация. 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Расчетная часть курсовой работы включает в себя: 

1. Определение длины маршрута.  
2. Расчёт средней дальности поездки одного пассажира.  
3. Определение времени движения, времени простоя на промежуточных и конечных 

остановочных пунктах, времени оборота.  
4. Определение скоростей движения: технической, сообщения и эксплуатационной.  
5. Выбор типа подвижного состава.  
6. Графоаналитический расчёт потребного количества автобусов для работы на 

маршруте и рациональной организации труда автобусных бригад.  
7. Расчёт числа водителей и формы организации их труда.  
8. Составление расписания движения автобусов на маршруте.  
9. Расчёт технико-эксплуатационных показателей. 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

3.8 Выявление путей повышения эффективности автобусных перевозок  
В этом разделе необходимо сравнить расчетные данные, технико-

эксплуатационные и экономические показатели с теоретически возможными 
показателями пассажирских предприятий, объединений региона, дать анализ их сути и 
предложить пути улучшения работы автобусов и повышения показателей использования.  

3.9 Пояснения к выполнению графической части курсовой работы  
Как было указано ранее, графическая часть выполняется карандашом на ватмане 

или миллиметровой бумаге форматом А-24 (576x814) и должна состоять из 3-х листов.  
На первом листе должна быть представлена номограмма для определения 

потребного количества автобусов на маршруте и график корректировки выпуска 
автобусов на маршрут.  

На втором листе изображают начальную, переходную и окончательную диаграммы 
определения числа и сменности работы автобусов. Условные обозначения и на конечной 
диаграмме указывают группы автобусов по сменности.  

На третьем листе представляют сводный график движения автобусов за 1-1,5 часа с 
начала движения и рабочее расписание.  

При построении сводного графика движения автобусов по оси ординат 
откладывают длину маршрута в км.и проводят горизонтальные линии, соответствующие 
остановочным пунктам на маршруте. По оси абсцисс откладывают время (1-1,5 часа) в 
минутах и строят графики движения автобусов, организуя движение из двух конечных 
пунктов маршрута навстречу друг другу. Зная величину технической скорости и длину 
каждого перегона (принимается студентом исходя из числа остановок и рекомендуемых 
длин перегонов), а также время простоя на промежуточных и конечных остановках, 
нетрудно графически изобразить время оборота автобуса. Известно также фактическое 
число автобусов и интервал движения по каждому часу периода движения. Все это 
закладывается при построении сводного графика. 



5. ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Проверенные курсовые работы выносятся на защиту. 
К числу основных критериев при оценке курсовой работы относятся следующие: 

 грамотное логичное изложение содержания основных вопросов темы; 
 самостоятельный подход к подбору, анализу использованных источников; 
 элементы исследовательского подхода при анализе использованной литературы; 
 обоснование собственной точки зрения на рассматриваемые проблемы и явления; 
 грамотное оформление работы в соответствии с предъявляемыми требованиями. 

Оценка курсовой работы ведется по пятибалльной системе. 
Оценка «отлично» выставляется за всестороннюю и глубокую разработку темы 

исследования с использованием обширной информационной базы; если представлен 
детальный и грамотный анализ проблемы с использованием соответствующих методов, и 
по его результатам выражено критическое собственное мнение, т.е. прослеживается 
самостоятельность суждений; если все расчеты в работе проведены правильно; выводы 
вытекают из содержания работы; предложения представлены четкие и обоснованные; 
работа выдержана по структуре, и ее оформление соответствует предъявляемым 
требованиям.  

Оценка «хорошо» ставится при нарушении хотя бы одного из вышеперечисленных 
требований. Например, если недостаточно раскрыты теоретические основы изучаемой 
темы, но при этом на должном уровне проработан фактический материал; есть ошибки в 
расчетах в анализе экономических показателей развития предприятия или территории. Но 
в любом случае анализ по проблеме управления персоналом должен быть выполнен на 
необходимом уровне. 

Оценка «удовлетворительно» ставится в случае, если текст и цифровой материал 
свидетельствуют о том, что студент в целом добросовестно проработал основные 
источники информации, но допустил существенные недостатки в изложении 
теоретического и аналитического материала, что не позволило ему представить 
аргументированные предложения в проектной части. 

Если руководитель оценил работу на «неудовлетворительно», то она возвращается 
студенту на переработку с указанием замечаний в письменном виде. 

Иногда руководитель может возвращать работу на доработку 

· с целью улучшения качества ее выполнения, если недостатки легко устранимы.  
Студент, не сдавший и не защитивший курсовую работу, считается имеющим 

академическую задолженность и не допускается к сдаче квалификационного экзамена по 
профессиональному модулю. 

Курсовая работа хранится в архиве колледжа и может стать основой для выпускной 
квалификационной работы студента.  

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 

Комитет по образованию 

Государственное бюджетное профессиональное образовательное 
учреждение  

«Санкт-Петербургский технический колледж» 

 

 

 

 

 

КУРСОВАЯ РАБОТА 

по МДК.02.02 Организация пассажирских перевозок и 
обслуживание пассажиров (по видам транспорта)  

 

 

 

На тему_________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

Выполнил студент ____________________      ____________________________ 

                                                      подпись                                           ФИО 

 

Специальность 23.02.01 «Организация перевозок и управление на транспорте 
(по видам)» 

 

Группа_______ 

 

Оценка ________________________ 

 

 

Руководитель курсовой работы_____________ ____________________________ 

                                                                                    подпись                                 ФИО 
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Приложение 2 

Примерная тематика курсовых проектов  
по МДК 02.02. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по 
видам транспорта)  
специальность 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам)  
1. Общественный пассажирский транспорт России.  
2. Пассажирские автомобильные перевозки.  
3. Организация сервиса пассажирских перевозок.  
4. Транспортный сервис в пассажирских перевозках.  
5. Методы изучения пассажиропотоков.  
6. Развитие пассажирских перевозок.  
7. Транспортные системы города.  
8. Транспортная подвижность населения.  
9. Техническое обеспечение пассажирских перевозок.  
10. Подвижной состав пассажирского автомобильного транспорта.  
11. Подвижной состав и структура автомобильного парка России.  
12. Транспортный процесс и его элементы.  
13. Виды перевозок пассажиров.  
14. Организация автобусных перевозок.  
15. Автобусная маршрутная сеть.  
16. Организация труда водителей.  
17. Система управления перевозками пассажиров.  
18. Диспетчерское управление движением.  
19. Развитие легковых пассажирских автомобильных перевозок.  
20. Формирование таксомоторных перевозок.  
21. Система управления работой легковых автомобилей-такси.  
22. Организация и управление работой легковых автомобилей-такси за рубежом.  
23. Организация и управление маршрутными таксомоторными перевозками.  
24. Управление качеством междугородних перевозок  
25. Тема по выбору студента.  
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